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CO POWINIENES WIEDZIEC NA TEMAT MOBBINGU?

MOBBING to sformutowanie uzyte po raz pierwszy w latach 80 przez Leymanna, w
odniesieniu do psychicznej przemocy stosowanej w miejscu pracy. Jest przedluzajacym
sie przez okres ponad p6t roku, systematycznym psychicznym atakiem, znecaniem sie,
dyskryminowaniem, umniejszaniem zastug jednego pracownika przez innego -
przetozonego, wspotpracownika lub grupy osob. Prowadzi do izolacji, wykluczenia,

poczucia nizszo$ci, zastraszenia i bezbronnosci ofiary.

Mobber to osoba, ktéra w dziecinstwie do$wiadczyta przemocy. Zazwyczaj jest to

manipulator, traktujgcy sukcesy innych jako wtasne porazki.
Cechy charakterystyczne mobbingu:
* Dziatanie ma charakter celowy;
* Polega na nekaniu i przesladowaniu psychicznym (znacznie rzadziej fizycznym);

* Osoba dopuszczajqca sie mobbingu zazwyczaj wykorzystuje przewage nad ofiarq

wynikajqgcq np. z zaleznosci stuzbowej, autorytetu, wieku, sympatii w grupie;

* Przesladowca  postuguje  sie  nieetycznymi  sposobami  oddziatywania

- duzq role odgrywa szkodzenie opinii ofiary mobbingu;
* Ofiara jest izolowana i osamotniona;

* Dziatanie skutkuje pogorszeniem funkcjonowania pracownika w srodowisku pracy,

jak réwniez problemami zdrowotnymi.



Czynnikiem sprzyjajacym powstawaniu zjawiska sa konflikty, ktéore z jakich$
wzgledow sie nie rozwigzuje. Dzieje sie tak przede wszystkim z powodu osobistych cech
zaangazowanych w konflikt osé6b - bezkompromisowo$¢, updr, nieumiejetnosé
prowadzenia dialogu, agresywnos¢, lub czynnikéw organizacyjnych - brak wtasciwego
przeptywu informacji, brak wsparcia, nastawienie na rywalizacje, autokratyczny styl
zarzadzania. Podstawowa réznica pomiedzy zwyktym konfliktem a mobbingiem polega
na tym, ze ten pierwszy ma ograniczone ramy czasowe 1 zazwyczaj strony uczestniczace
w konflikcie predzej czy pdzniej sa zainteresowane jego konstruktywnym rozwigzaniem.
W przypadku mobbingu przesladowca dziata tak dtugo, az ponizy skutecznie ofiare i

zmusi jg do odej$cia z organizacji lub tez osiggnie inne korzysci.

Warunkami sprzyjajacymi powstawaniu mobbingu: to niski poziom zaufania do oséb
pracujacych w organizacji; brak uznania dla osiaggnie¢ pracownikéw; nadmierne
kontrolowanie i ingerowanie w spos6b wykonywania zadan, szczegélnie w stosunku do
doswiadczonych pracownikéw; brak spdjnosci pomiedzy oczekiwaniami wobec
pracownikéw, a zachowaniem kierownika; tendencja do ograniczania do minimum

kontaktéw zespotu z otoczeniem.

WYROZNIA SIE 45 CECH - KRYTERIOW, POZWALAJACYCH ROZPOZNAC MOBBING.
PODZIELONO JE NA 5 GRUP:

I 0Oddzialywania zaburzajace mozliwosci komunikowania sie
e ograniczanie przez przetozonego mozliwo$ci wypowiadania sie,
e stale przerywanie wypowiedzi,
e ograniczanie przez kolegéw mozliwo$ci wypowiadania sie,
e reagowanie na uwagi krzykiem lub gto$nym wymys$laniem i pomstowaniem,
e ciggle krytykowanie wykonywanej pracy,
e ciggte krytykowanie Zycia prywatnego,
e napastowanie przez telefon,
e ustne grozby i pogrozki,
e grozby na piSmie,
e ograniczanie kontaktu przez ponizajace, upokarzajace gesty i spojrzenia,
e ro0znego rodzaju aluzje, bez jasnego wyrazania sie wprost.

II Oddzialywania zaburzajace stosunki spoteczne



e unikanie przez przetozonego rozmoéw z ofiarg,
¢ nie dawanie mozliwos$ci odezwania sie,
e w pomieszczeniu, gdzie ofiara pracuje, przesadzenie na miejsce z dala od kolegéw,
e zabronienie kolegom rozmoéw z ofiarg,
e traktowanie “jak powietrze”.
III Dzialania majace na celu zaburzy¢ spoteczny odbiér osoby
e mowienie Zle za plecami danej osoby,
e rozsiewanie plotek,
e podejmowanie prob o$mieszenia,
e sugerowanie choroby psychicznej,
e Kkierowanie na badanie psychiatryczne,
e wySmiewanie niepetnosprawnosci czy kalectwa,
e parodiowanie sposobu chodzenia, méwienia lub gestéw w celu o$mieszenia osoby,
e nacieranie na polityczne albo religijne przekonania,
e 7Zarty i przeSmiewanie zycia prywatnego,
e wySmiewanie narodowosci,
¢ zmuszanie do wykonywania prac naruszajacych godnos¢ osobistg,
e falszywe ocenianie zaangazowania w pracy,
¢ kwestionowanie podejmowanych decyzji,
e wotanie na ofiare uzywajac sprosnych przezwisk lub innych, majacych ja ponizy¢
wyrazen,
e zaloty lub stowne propozycje seksualne.
IV Dzialania majace wplyw na jakos¢ sytuacji zyciowej i zawodowej
¢ nie dawanie ofierze zadnych zadan do wykonania,
e odbieranie prac, zadanych wcze$niej do wykonania,
e zlecanie wykonania prac bezsensownych,
e dawanie zadan ponizej jego umiejetnosci,
e zarzucanie wcigz nowymi pracami do wykonania,
e polecenia wykonywania obrazliwych dla ofiary zadan,
e dawanie zadan przerastajacych mozliwoSci i kompetencje ofiary w celu jej
zdyskredytowania.

V Dzialania majace szkodliwy wplyw na zdrowie ofiary



e zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych dla zdrowia,

e grozenie przemocy fizyczna,

e stosowanie niewielkiej przemocy fizycznej,

e znecanie sie fizyczne,

e przyczynianie sie do ponoszenia kosztéw, w celu zaszkodzenia poszkodowanemu,
e wyrzadzanie szkdd psychicznych w miejscu zamieszkania lub miejscu pracy ofiary,

e dziatania o podtozu seksualnym.

Zwykle mobbing przebiega w kilku etapach. Zaczyna sie od niewielkiego konfliktu,
ktéry zaczyna rozwija¢ sie i narasta¢. Druga faza mobbingu charakteryzuje sie
obojetnoscia $swiadkéw, przyzwoleniem na agresywne zachowania, manipulacjg ze
strony mobbera. W trzeciej fazie ofierze przypisuje sie wine za pojawiajace sie problemy,
staje sie ona ,koztem ofiarnym”. W koncowej fazie, ofiara zostaje wyeliminowana z

zaktadu pracy po-przez rozwigzanie z nig umowy.

Ofiara przez jaki$ czas postrzega dziatania podejmowane wobec siebie jako zwykte
nieporozumienie. Brak jej zdecydowanej reakcji obronnej zacheca sprawce do nasilenia
dziatan mobbujacych. Pod koniec tej fazy ofiara zostaje wyraznie wyrédzniona z grupy
pozostatych pracownikéw i napietnowana. U osoby poszkodowanej pojawiajq sie
symptomy dtugotrwatego stresu, takie jak: bezsenno$¢, zaburzenia koncentracji, agresja.
Powoduje to wykreowanie ws$rod pracownikow wizerunku ofiary jako osoby
konfliktowej i nieodpowiedzialnej. Na tym etapie do przeSladowcy dotgczajg inne osoby,
np. przetozony, wspotpracownicy, ktérzy zauwazajg symptomy niewtasciwych zachowan
po stronie ofiary mobbingu np. agresje wynikajagcg z frustracji albo trudnosci z
koncentracjg przektadajace sie na jako$¢ wykonywanej pracy. Przyczyng uzasadniajgca
rozwigzanie umowy z mobbingowanym pracownikiem s3 czesto obiektywne btedy, jakich
dopuscita sie ofiara mobbingu, bedace jednak efektem dtugotrwatego nekania i
prze$ladowania, co w rezultacie doprowadzito do pogorszenia jakoSci pracy. Na tym
etapie ofiara niejednokrotnie jest juz w bardzo zlej kondycji psychicznej - cierpi na
depresje i drecza ja mysli samobodjcze. Czesto zdarza sie tez sytuacja, w ktorej osoba

mobbingowana, nie widzac innego wyjscia, konczy zatrudnienie z wtasnej inicjatywy.



Z punktu widzenia definicji prawnej, w oparciu o zapisy Kodeksu pracy, mobbing

oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko

pracownikowi, polegajgce na uporczywym i dtugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu,

wywotujace u niego zanizong ocene przydatnos$ci zawodowej, powodujace lub majgce na

celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu

wspotpracownikow.
Art. 94.

1. Pracodawca jest obowiqzany przeciwdziata¢ mobbingowi.

2. Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczqce pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywotujqce u niego zanizZonq ocene przydatnosci zawodowej,
powodujqgce lub majqgce na celu ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowanie go
lub wyeliminowanie z zespotu wspétpracownikéw.

3. Pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstréj zdrowia, moze dochodzi¢ od
pracodawcy odpowiedniej sumy tytutem zadoscuczynienia pienieznego za doznang
krzywde.

4. Pracownik, ktéry wskutek mobbingu rozwiqzat umowe o prace, ma prawo dochodzi¢ od
pracodawcy odszkodowania w wysokosci nie niZszej niz minimalne wynagrodzenie za
prace, ustalane na podstawie odrebnych przepiséw.

5. Oswiadczenie pracownika o rozwiqzaniu umowy o prace powinno nastgpic¢ na pismie z
podaniem przyczyny, o ktérejf mowa w § 2, uzasadniajqcej rozwiqzanie umowy.

Skutki mobbingu:

obniZenie samooceny i szacunku do siebie,

wstyd i poczucie winy,

lek, stany depresyjne,

utrata poczucia bezpieczenstwa, poczucie bezradnosci,

spadek motywacji i zaangazowania w prace, obnizenie efektywnosci

pracy,

zaburzenie zdrowia psychicznego i fizycznego (problemy ze snem, dolegliwosci
zotadkowe, miesniowo - szkieletowe),

syndrom stresu pourazowego,



* tendencje samobojcze i uzaleznienia.

Jakie dolegliwvosci psychosomatyczne odczuwa osoba
mobbingowana?
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Dziatania o charakterze mobbingu stwarzaja nieprzyjazna, wroga atmosfere w

Srodowisku pracy, co przektada sie na pogorszenie stosunkéw miedzyludzkich i

obnizenie motywacji do pracy (nie tylko u oséb bezposrednio mobbingowanych). Z

punktu widzenia organizacji skutki mobbingu sg podobne do objawéw organizacyjnych

dtugotrwatego stresu:

— spadek efektywnosci, konkurencyjnosci i rozwoju organizacji,

— wzrost absencji chorobowej (czeste, kilkudniowe zwolnienia z pracy sa
charakterystyczne dla osoby nekanej psychicznie),

— duza fluktuacja personelu (co pocigga za soba szkolenie nowych pracownikéw oraz
koszty rekrutacji),

— wzrost ilo$ci btedéw, zaniedban oraz wypadkéw przy pracy z udziatem oso6b
mobbowanych.

— utrata prestizu i koszty wizerunkowe, w sytuacji, gdy problem mobbingu w
organizacji zostanie upubliczniony za posSrednictwem organizacji zwigzkowych,

medidw, itp.

W skali spolecznej przemoc psychiczna oznacza duze koszty z tytutu leczenia,
rehabilitacji i $wiadczen zwigzanych ze skutkami zdrowotnymi mobbingu. Straty nim
spowodowane, chociaz trudne do oszacowania, moga by¢ bardzo znaczace. Wedtug
réznych wyliczen, w poszczeg6lnych krajach Unii Europejskiej siegaja rocznie wielu

milion6w euro.

Problem z udowodnieniem mobbingu wynika z nastepujacych faktow:



— jest to zjawisko w duzym stopniu subiektywne. Kazda ofiara inaczej odbiera
zachowania przesladowcy;

— dziatania te zazwyczaj nie majg charakteru jawnego, otwartego. Maja miejsce w
bezpiecznych dla sprawcy warunkach, w zaciszu gabinetéw, w obecnoSci osdb, ktére
same uczestniczg w dreczeniu ofiary;

— przesSladowca z reguty ma przewage nad swojg ofiarg - wykorzystuje zaleznos$¢
stuzbowsg;

— zwyKle ofierze i osobom z jej otoczenia préobuje sie wmoéwi¢, iz ofiara ma zaburzenia

psychiczne oraz Ze sama jest winna swojej sytuacji.

Z uwagi na trudno$ci interpretacyjne, nalezy wskaza¢ na dziatania lub zachowania, ktore

nie sa mobbingiem, a niejednokrotnie sg z nim mylone. Nalezg do nich, m.in.:

— jednorazowy akt ponizenia czy o$mieszenia pracownika - niezaleznie do tego jak
niewtasciwe byto zachowanie pracodawcy lub wspétpracownikéow,

— uzasadniona krytyka zwigzana z niewywigzaniem sie z natozonych obowigzkéw,
popetnieniem bteddéw,

— konflikt z pracodawcg lub wspo6tpracownikami,

— poczucie dyskomfortu w pracy,

— stres,

— molestowanie seksualne,

— dyskryminacja.
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